
   

 

 

 

 

 

TINDAK LANJUT PERBAIKAN SKM 2024 
 

NO PRIORITAS/UNSUR PROGRAM / KEGIATAN WAKTU PENANGGUNGJAWAB BUKTI TINDAK LANJUT 

1 Waktu   

Penyelesaian   

Layanan 

-   Melalukan review SPP dan SOP terkait jangka waktu 
penyelesaian beberapa layanan tertentu. 

-   Meningkatkan serta memastikan kualitas pelayanan dan 

penerapan pelayanan sesuai dengan SOP yang berlaku, 

serta melakukan monitoring evaluasi secara berkala 

terhadap petugas layanan 

TB1  Kepala Dinas 

Kependudukan  dan 

Pencatatan Sipil 

Undangan, Notulen, 

Daftar  hadir Monev 

SOP 

2 Sarana dan   

Prasarana 
-   Merancang ruang khusus bagian informasi sebagai 

sterilisasi pemohon yang akan mengajukan permohonan 

dan menambah jumlah SDM di bagian informasi untuk 

mempercepat dalam memberikan pelayanan. 

-   Menyiapkan antrian khusus di bagian informasi 

TB1  Kepala Dinas 

Kependudukan  dan 

Pencatatan Sipil 

Foto update ruang bagian 

informasi pelayanan dan 

mesin antrian yang 

memuat atrian untuk 

bagian informasi 

3  Produk Layanan -  Meningkatkan kompetensi petugas layanan maka 

dilakukan pembinaan , coaching ataupun mentoring 

secara berkala kepada petugas layanan baik back 

office  maupun front office 

-  membuat notifikasi produk layanan di dalam sistem 

untuk memudahkan petugas layanan dalam memberikan 

dokumen adminduk 

TB1  Kepala Dinas 

Kependudukan  dan 

Pencatatan Sipil 

Undangan, Notulen, 

Monev  Pelayanan, 

Foto Screenshoot 

Aplikasi 

 

Blitar, 20 Januari 2025 

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BLITAR 

 

 
 

WAHYUDI EKO SURONO S.Sos, M.M 

                NIP. 197202161996021002 

 
PEMERINTAH KOTA BLITAR 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 
Jalan Kenari No. 66 Blitar, Telepon (0342) 810548 , Fax  (0342) 805901 

https://dispendukcapil.blitarkota.go.id, email : dispendukcapil@blitarkota.go.id 
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FOTO KEGIATAN MONEV DAN REVIEW SOP 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



FOTO RUANG INFORMASI 

(CUSTOMER SERVICE)  
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FOTO KEGIATAN MONEV PELAYANAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SCREENSHOT APLIKASI (NOTIFIKASI DOKUMEN) 

 

 

  


